
ज्येष्ठ  तथा अतत अशक्त नागरिकसगँ स्वास््यकर्मी काययक्रर्म सञ्चालन काययतवति, २०८२  

कार्यपालिकाबाट स्वीकृत लिलत: २०८२।०५।१२ 

प्रस्तावना: ज्रे्ष्ठ नागरिक तथा अलत अशक्त नागरिकहरूिाई स्वास््र् सेवा कार्यक्रिको पह ुँच परु् र्ाउने कार्यिाई 

व्र्वलस्थत, पािदशी तथा प्रभावकािी बनाउन वाञ्छनीर् भएकोिे, 

सूर्ोदर् नगिपालिका स्वास््र् ऐन २०७८  को दफा ६३ िे लदएको अलिकाि प्रर्ोग गिी सूर्ोदर् नगिपालिका नगि 

कार्यपालिकािे र्ो कार्यलवलि तर्ुयिा गिी िागू गिकेो छ । 

१. सतंिप्त नार्म ि प्रािम्भ: (१) र्स कार्यलवलिको नाि  “ज्रे्ष्ठ तथा अलत अशक्त नागरिकसुँग स्वास््र्किी 

कार्यक्रि सञ्चािन कार्यलवलि, २०८२” िहेको छ । 

(२) र्ो कार्यलवलि नगि कार्यपालिकािे स्वीकृत गिी स्थानीर् िार्पत्रिा प्रकाशन भए पश्चात् िागू ह नेछ । 

२. परिभाषा: लवषर् वा प्रसङ्गिे अको अथय निागेिा र्स कार्यलवलििा:- 

(क) “ज्येष्ठ नागरिक” भन्नािे सािालर्क सिुक्षा ऐन, २०७५ को दफा ३ (१) को खण्ड (क) बिोलर्िको 

व्र्लक्तिाई सम्झन ुपदयछ ।  

(ख) “अतत अशक्त” भन्नािे सािालर्क सिुक्षा ऐन, २०७५ को दफा ३ (१) को खण्ड (ग) ि (छ) बिोलर्िको 

व्र्लक्तिाई सम्झन ुपदयछ । 

(ग) “नगिपातलका” भन्नािे सूर्ोदर् नगिपालिकािाई सम्झन ुपदयछ । 

(घ) “काययपातलका” भन्नािे सूर्ोदर् नगिपालिकाको नगि कार्यपालिकािाई सम्झनु पदयछ । 

(ङ) “प्ररु्मख प्रशासकीय अतिकृत” भन्नािे सूर्ोदर् नगिपालिकाको प्रिखु प्रशासकीर् अलिकृतिाई सम्झनु 

पदयछ । 

(च) “स्वास््य शाखा” भन्नािे सूर्ोदर् नगिपालिकाको स्वास््र् शाखािाई सम्झन ुपदयछ । 

(छ) “वडा कायायलय” भन्नािे सूर्ोदर् नगिपालिकाको वडा कार्ायिर्हरूिाई सम्झन ुपदयछ । 

(र्) “स्वास््य ससं्था” भन्नािे सूर्ोदर् नगिपालिका अन्तगयतका सािदुालर्क अस्पताि, प्राथलिक स्वास््र् 

केन्र, स्वास््र् चौकी, सहिी स्वास््र् केन्र, आिािभूत स्वास््र् केन्र आलदिाई सम्झन ुपदयछ । 

(झ) “स्वास््य कर्मी” भन्नािे प्रचलित कानुन बिोलर्ि स्वास््र् किीको रूपिा सम्बलन्ित परिषदिा दताय 

भई स्वास््र् संस्थािा कार्यित व्र्लक्तिाई सम्झन ुपदयछ । 

(ञ) “सेवा प्रदायक” भन्नािे र्स कार्यलवलि बिोलर्ि ज्रे्ष्ठ नागरिक तथा अलत अशक्त नागरिकिाई स्वास््र् 

सेवा प्रदान गने सम्बलन्ित स्वास््र् संस्थािाई सम्झन ुपदयछ । 

(ट) “स्वास््य सेवा”  भन्नािे र्स कार्यलवलि बिोलर्ि अनुसूची-१ ि अनुसूची-२ बिोलर्ि तोलकएको 

स्वास््र् सेवािाई सम्झनु पदयछ । 

३. स्वास््य सेवा प्रदान गरिने: (१) ज्रे्ष्ठ तथा अलत अशक्त नागरिकहरूिाई स्वास््र् किी िाफय त अनुसूची-१ 

ि अनुसूची-२ िा उल्िेख भए बिोलर्ि स्वास््र् सेवा लनिःशुल्क रूपिा प्रदान गरिनेछ । 



(२) स्वास््र् सेवा प्रदान गदाय ज्रे्ष्ठ नागरिक ि अलत अशक्त नागरिकको घििै पगुी स्वास््र् सेवा प्रदान  

गरिनेछ ।  

(३) नगिपालिकाको वालषयक स्वीकृत बरे्ट तथा कार्यक्रिको परिलिलभत्र िही कार्यपालिकािे स्वास््र् 

शाखाको लसफारिसिा सेवा प्रदान गनय एक वा सो भन्दा बढी वडािाई तोक्न सक्नेछ । 

(४) उपदफा (३) बिोलर्ि लसफारिस गदाय सम्बलन्ित वडाको भूगोि, उपिब्ि स्वास््र्किी तथा स्वास््र् 

सेवाको पह ुँच सिेतको आिाििा गनुय  पनेछ । 

(५) दफा ३ बिोलर्िको सेवा प्रदान गदाय अनसूुची-८ बिोलर्िको प्राथलिकता क्रिको आिाििा गनुय  पनेछ । 

(६) अनसूुची-८ बिोलर्िको प्राथलिकता क्रिको आिाििा स्वास््र् सेवा प्रवाह गदाय नगिपालिकाको वालषयक 

स्वीकृत बरे्ट तथा कार्यक्रिको परिलिलभत्र िलह गनुय  पनेछ । 

४. काययक्रर्मको जानकािी तदनु पने : (१) स्वास््र् संस्थािे स्वास््र् सेवा प्रदान गदाय नगिपालिका स्वास््र् 

शाखा सुँग सिन्वर् गरि ज्रे्ष्ठ नागरिक ि अलत अशक्त नागरिकिाई आउन सक्ने स्वास््र् सिस्र्ा, लनदान, 

उपचाि, िोकथाि तथा के्षत्रगत आवश्र्कता अनसुाि र्नस्वास््र्का अन्र् लवलभन्न कार्यक्रिबाट स्थानीर् 

भाषािा र्नचेतनािूिक सािग्री उत्पादन, प्रसािण तथा लवतिण गनय सक्नेछ । 

(२) उपदफा (१) बिोलर्िको र्ानकािी लवलभन्न सञ्चाि िाध्र्िद्वािा प्रसािण गरि सिदुार्, ज्रे्ष्ठ नागरिक ि 

अलत अशक्त नागरिकको परिवाि, िलहिा सािदुालर्क स्वर्ि् सेलवका, अपाङ्गता भएका व्र्लक्त, टोि तथा 

आिा सिूह सिेतिाई लदन ुपनेछ । 

(३) उपदफा (२) बिोलर्ि सूचना सम्पे्रषण गदाय कार्यक्रि सञ्चािन ह ने लिलत, सिर् ि स्थानको लवविण खिुाई 

कार्यक्रि ह नभुन्दा कम्तीिा ७ (सात) लदन अगावै सूचना सम्पे्रषण गनुय  पनेछ । 

(४) र्स कार्यलवलि बिोलर्ि सञ्चािन गरिने कार्यक्रिको उदे्दश्र् र्ानकािी गिाउन नगिपालिकाको स्वास््र् 

शाखािे सम्बलन्ित सिोकािवािाहरूिाई अलभिखुीकिण कार्यक्रि आर्ोर्ना गनुय  पनेछ । 

५. कायययोजना बनाउनु पने : स्वास््र् संस्थािे र्स कार्यलवलि बिोलर्ि ज्रे्ष्ठ नागरिक ि अलत अशक्त 

नागरिकको घििा गएि स्वास््र् सेवा प्रदान गनय लवलनर्ोलर्त िकिको परिलिलभत्र िही कार्यर्ोर्ना बनाई प्रत्रे्क 

िलहनाको एक पटक सेवा प्रदान गने व्र्वस्था लििाउन ुपनेछ ि आवश्र्कता अनसुाि लवशेष लबिािीको िालग 

थप पटके सेवा सिेत प्रदान गनुय  पनेछ । 

६. सेवा प्रदायकको सेवा सुतविा : (१) र्स कार्यलवलि बिोलर्ि ज्रे्ष्ठ नागरिक ि अलत अशक्त नागरिकिाई घििा 

गई स्वास््र् सेवा प्रदान गिे बापत सेवा प्रदार्कबाट खलटएका स्वास््र् किीहरूिाई प्रलत लदन बापत देहार्को 

िकििा नबढ्ने गरि त्रैिालसक रूपिा र्ातार्ात तथा खार्ा खचय उपिब्ि गिाइनेछ:- 

(क) “क” वगयको के्षत्रको िालग पाुँच सर् रुपैर्ाुँ, 

(ख) “ख” वगयको के्षत्रको िालग चाि सर् पचास रुपैर्ाुँ, 

(ग) “ग” वगयको के्षत्रको िालग चाि सर् रुपैर्ाुँ, 

(घ) “घ” वगयको के्षत्रको िालग तीन सर् रुपैर्ाुँ, 



(ङ) “ङ” वगयको के्षत्रको िालग दईु सर् रुपैर्ाुँ । 

(२) र्स दफािा उल्िेख भएको के्षत्रको वगीकिण अनुसूची-७ िा उल्िेख भए बिोलर्ि ह नेछ । 

७. सेवा प्रदायकले शोिभनाय िकर्म र्माग गने तवति : (१) सेवा प्रदार्क स्वास््र् संस्थाबाट र्स कार्यलवलि 

बिोलर्िको सेवा प्रवाह प्रदान गनय खटाइएका स्वास््र् किी वा लचलकत्सकिे पाउने र्ातार्ात तथा खार्ा खचय 

बापतको िकि अनसूुची-३ बिोलर्िको लवविण भिी स्वास््र् संस्था प्रिखुिाई पेस गनुय  पनेछ ।  

(२) उपदफा (१) बिोलर्िको पेस ह न आएका लवविणका आिाििा सम्बलन्ित स्वास््र् संस्था प्रिखुिे 

खचयको भकु्तानीको लवविण त्रैिालसक रूपिा वडा कार्ायिर्बाट प्रिालणत गिाई नगिपालिका स्वास््र् 

शाखािा अनसूुची-४ बिोलर्िको लवविण भिी सोिभनाय िाग गनुय  पनेछ । 

८. सेवा प्रदायकलाई भुक्तानी : (१) स्वास््र् किीिाई भुक्तानी गदाय सम्बलन्ित सेवाग्राहीको परिचर्पत्र, 

सम्बलन्ित वडाको लसफारिस पत्रको साथिा लबिािी परु्ाय  ि स्वास््र् संस्थाको लसफारिस पत्र सिेत संिग्न 

गनुय  पनेछ । 

(२) र्स कार्यलवलि बिोलर्ि ज्रे्ष्ठ नागरिक ि अलत अशक्त नागरिकिाई सेवा प्रदान गि ेबापत सेवा प्रदार्कको 

र्ातार्ात तथा खार्ा खचयको लवविण संिग्न िाखी सम्बलन्ित स्वास््र् संस्था प्रिखुको लसफारिसिा 

नगिपालिका स्वास््र् शाखा प्रिखुिे प्रिालणत गिकेो अलभिेखको आिाििा सम्बलन्ित स्वास््र् किीको 

बैंक खातािा त्रैिालसक रूपिा एकिषु्ट भुक्तानी गने व्र्वस्था प्रिखु प्रशासकीर् अलिकृतिे लििाउनु  

पनेछ । 

९. अतभलेख तथा प्रततवेदन सम्बन्िी व्यवस्था : (१) सेवा प्रदार्किे र्स कार्यलवलि बिोलर्ि ज्रे्ष्ठ नागरिक ि 

अलत अशक्त नागरिकिाई प्रदान गरिएको स्वास््र् सेवाको लवविण तथा अलभिेख OPD िलर्स्टि (HMIS-

1.3) प्रर्ोग गरि स्वास््र् संस्था प्रिखुिाई अनसूुची-३ बिोलर्िको प्रलतवेदन िालसक रूपिा पेस गनुय  पनेछ । 

(२) स्वास््र् संस्था प्रिखुिे आफ्नो िातहतका स्वास््र् किी सेवा प्रदार्कबाट उपदफा (१) बिोलर्ि पेस 

ह न आएका लवविण संिग्न एवं एकीकृत गिी िालसक रूपिा नगिपालिका स्वास््र् शाखािा पेस गनुय   

पनेछ । 

१०. काययक्रर्म खचयको िेत्र :  र्स कार्यलवलि बिोलर्ि कार्यक्रि सञ्चािन गदाय आलथयक लितव्र्लर्ता अपनाई 

देहार्का कार्यिा खचय गनय सलकनेछ:- 

(क) कार्यक्रि अलभिखुीकिण, तालिि तथा सिीक्षा, 

(ख) सेवा प्रदार्कको र्ातार्ात तथा खार्ा खचय, 

(ग) Basic Health Kit, झोिा/ब्र्ाग वा बाकस खरिद, 

(घ) अलत अशक्त भएका नागरिकको िालग सहार्ता सािग्री खरिद, 

(ङ) औषलि ि उपकिण खरिद, 

(च) अनगुिन 



११. अनुगर्मन तथा सुपरिवेिण : (१) र्स कार्यलवलि बिोलर्िको कार्यक्रिको प्रभावकािी कार्ायन्वर्न, 

गणुस्तिीर्ता, औलचत्र्ता तथा प्रभावकारिताका िालग आवश्र्कता अनसुाि नगिपालिका, वडा कार्ायिर् तथा 

स्वास््र् शाखािे अनगुिन तथा सपुरिवेक्षण गनय सक्नेछ । 

(२) उपदफा (१) बिोलर्िको अनुगिन तथा सुपरिवेक्षण गदाय अनसूुची-५ बिोलर्िको चेक लिस्ट प्रर्ोग गनुय  

पनेछ । 

१२. पािदतशयता कायर्म गनुयपने : (१) र्स कार्यलवलि बिोलर्ि सेवा प्रदान गने स्वास््र् किीिे स्वास््र् संस्थािा 

ि स्वास््र् संस्थािे सेवाको लवविण अनसूुची-६ बिोलर्िको ढाुँचािा भिी िालसक रूपिा सावयर्लनक गनुय   

पनेछ । 

(२) उपदफा (१) बिोलर्िको लवविण नगिपालिकाको स्वास््र् शाखािा (Softcopy का साथै Hardcopy) 

दवुै पठाउन ुपनेछ । 

१३. सूचना पे्रषण तथा पिार्मशय : र्स कार्यलवलि बिोलर्ि स्वास््र् सेवा प्रदान गदाय कुनै ज्रे्ष्ठ नागरिक वा अलत 

अशक्त नागरिकिा देखा पने र्लटि स्वास््र् सिस्र्ा भएको हकिा थप उपचाि सेवा लिनुपने देलखएिा 

सम्बलन्ित स्वास््र् उपचाि तथा लनदान ह ने लनकार् वा अस्पताि र्ानका िालग सूचना पे्रषण तथा पिािशय 

प्रदान गनुय  पनेछ । 

१४. सिकािी बाँकी सिह असुल उपि हुने : र्स कार्यक्रिको िकि दरुुपर्ोग भएिा दरुुपर्ोग गने व्र्लक्त सुँग 

सिकािी बाुँकी सिह असिु उपि गरिनेछ । 

१५. सहकायय गनय सतकने :  नगिपालिकािे र्स कार्यलवलि बिोलर्िको कार्यक्रि सञ्चािन गनय कुनै संघ, संस्था, 

NGO, INGO िगार्तका सिोकािवािा लनकार्सुँग सहकार्य गनय सक्नेछ । 

१६. प्रचतलत कानुन बर्मोतजर्म हुने : र्स कार्यलवलििा उल्िेख भएका लवषर्को हकिा र्सै बिोलर्ि ि अन्र् 

लवषर्को हकिा प्रचलित कानुन बिोलर्ि ह नेछ । 

१७. अनुसूचीर्मा हिेफेि गनय सक्ने :  नगिपालिकािे र्स कार्यलवलििा िहेका अनसूुचीिा आवश्र्कता अनसुाि 

हेिफेि गनय सक्नेछ । 

१८. बािा अड्काउ फुकाउ :  र्स कार्यलवलिको कार्ायन्वर्निा कुनै बािा अड्काउ उत्पन्न भएिा नगि 

कार्यपालिकािे त्र्स्ता वािा अड्काउ फुकाउ गनय सक्नेछ ।  



अनुसूची -१ 

(दफा ३ सगँ सम्बतन्ित ) 

ज्येष्ठ नागरिक ि अतत अशक्त नागरिकहरूलाई प्रदान गरिने सेवाहरू 

घििैा गई लदइने आिािभूत स्वास््र् सेवाहरू देहार् बिोलर्ि ह नेछन्:- 

1. General checkup: Blood Pressure, Temperature, Pulse, Respiration, Jaundice. 

2. General Eye and Ear checkup, Respiratory Checkup, Counseling and Treatment 

3. Condition of joints (checkup), Counseling and Treatment 

4. Blood Sugar, Clinical s/s and Urine test for Protein by strip 

5. RDT for Malaria, PTB Screening and Sputum screening for Pulmonary TB, 

6. Dressing and Bandaging. 

7. Treatment and Counseling for minor disease and injuries. 

8. Counseling of risk factors of NCD and other diseases like smoking, Alcohol drink, physical 

exercise, mental relaxation etc. 

9. Striped/White cane, Wheelchair, Commode Chair/Toilet Chair, Disabled Walker, 

Axillary/Elbow Crutches and Black goggles. 

 

द्रष्टव्य : स्वास््र् सिस्र्ाको प्रकृलत तथा आवश्र्कताको आिाििा प्रदान गरिने आिािभूत स्वास््र् सेवाहरू थपघट 

ह न सक्नेछ, घििा गएि सेवा लदुँदा र्नस्वास््र् सेवाहरू एकीकृत गने व्र्वस्था लििाउन ुपनेछ र्स्तै : परिवाि 

लनर्ोर्न, गभयवती र्ाुँच, सतु्केिी र्ाुँच, स्वास््र् लशक्षा तथा पिािशय िातृ प्रर्नन स्वास््र् आलद । 

   

 

 

 

  



अनुसूची -२ 

(दफा ३ सगँ सम्बतन्ित ) 

ज्येष्ठ नागरिक ि अतत अशक्त नागरिकहरूलाई तदइने सेवा ि जाचँ गने प्रतक्रया/तबिार्मी जाँच चेक तलस्ट 

1. Identification: Name, age, sex, cast, address, number of available family members, 

ethnic code. 

2. Chief Complaints: Main health complaints with duration 

3. Food and behavior: Present food habits, smoking or tobacco use; alcohol drinks; 

physical inactivity; use of high salt, fat and sugar 

4. Past-history of hypertension, diabetes mellitus, chronic respiratory diseases, urinary 

problems, TB & Leprosy, cancer, major accidents. 

5. General Examination: Body built, Blood Pressure, Temperature, Pulse, Respiration, 

Anemia, Jaundice, Cyanosis and Body weight and calculate Body Mass index (BMI) 

6. Systemic Examination  

a. Respiratory  

o Shortness of breath, cough, sputum, blood in sputum, chest pain 

o Check for pink or blue tongue 

o Count respiration rate 

o Examine chest for wheeze and crepitation.  

b. Cardiovascular 

o Palpitation, tiredness, chest pain in exercise and relief on rest. 

o Dizziness or fainting attacks 

o Count pulse rate and measure BP 

o Examine chest for heart sounds and murmurs  

c. Digestive 

o Appetite, digestion, bowel habit 

o Epigastric pain or heart burn 

o Stool for abdomen for ascites, liver and other organ enlargement  

d. Urinary 

o Urine frequency, stream, burning micturition. 

o Feeling of incomplete evacuation of urine 

o Examine lower abdomen for bladder fullness and growth  



e. Bone and Joint 

o Pain and swelling 

o Visible deformity 

o Mobility of joints  

f. Skin Problems 

o Dryness and crakes 

o Fungal and bacterial infections 

o Sores and chronic wounds  

g. Eye and ear problems - any disease or visible deformity 

7. Basic investigations  

o Use glucometer for blood sugar 

o Urine strip for sugar and protein 

o Check for malaria (if fever) 

o Collect sputum in container (if necessary) 

8. Case Management  

a. Explain status of health and importance of general examination 

b. Treatment of common health problems  

c. Dressing and Bandaging  

d. Care of skin, cleaning, regular application of oil in wet skin to prevent dryness  

e. Regular cutting of nails  

f. Explain need for further confirmatory diagnosis of other health problems  

g. Explain availability of Free Health Care Services for elderly people in government 

hospitals 

9. Counseling risk factors of NCD and other diseases  

o Cessation of smoking or tobacco use 

o Avoid alcohol drinks 

o Become physically active and do regular exercise 

o Avoid use of high salt, oil and sugar 

10. Advice on food consumption  

o Use of locally available food, grains, and green leafy vegetables 

o Avoid readymade junk foods 



o Advice to make a "Small Kitchen Garden" for fresh vegetables. 

o Counselling to "Become a Change Agent" by explaining the benefits of 

healthy food, better habits and regular physical exercise to other similar group. 

स्वास््र् किीहरूिे घििैा गई स्वास््र् सेवा प्रदान गदाय तपलसि बिोलर्िको सािग्री संिग्न िहेको Basic health 

Kit को प्रर्ोग गनेछन् 

1. BP set, Stehoscope, Thermometer and Torch. 

2. TEST Kit for: protein, blood sugar, malaria etc 

3. Sputum container 

4. Lancet 

5. Cotton with Sprit Swab 

6. Betadine lotion 

7. Sputum container and zipper bag 

8. Weighing machine 

9. Nail cutter 

10. Non-elastic measuring tape 

11. Loose gloves 

12. Pulse oximeter 

13. Basic Drug: Paracetamol, Ibuprofen, Albendazole, Salbutamol/Aminophylline, Iron, 

Amoxycillin, Chlorpheniramine, Eye/Ear drop (antibiotics) and other essential drugs. 

द्रष्टव्य: ज्रे्ष्ठ नागरिक ि अलत अशक्त नागरिकको आवश्र्कताको आिाििा स्वास््र् संस्थाहरूिे नगिपालिका 

स्वास््र् शाखाको सिन्वर् गिी अलत आवश्र्क औषलिहरू थप गनय सक्नेछन् साथै, आवश्र्कताको आिाििा Basic 

Health Kit झोिा वा बाकस खरिद गनय सक्नेछन्  ।



अनुसूची-३ 

(दफा ७ को उपदफा (१) ि दफा ९ को उपदफा (१) सगँ सम्बतन्ित) 

सेवा प्रदायक स्वास््य ससं्थाले प्रततवेदन गने ि शोिभनाय र्माग गने फािार्म 

स्वास््र् संस्थाको नाि :......................................................................................... 

वडा न :.............................           लिलत :.................................. 

क्र.स ज्रे्ष्ठ नागरिक/ अलत 

अशक्त नागरिकको नाि 

उिेि िूि 

दताय न 

र्ाती 

कोड 

सेवाको 

लवविण 

सेवा प्रदान 

गिकेो लिलत 

सेवाग्राहीको 

परिचर्पत्र न 

प्रलत ज्रे्ष्ठ 

नागरिक / अलत 

अशक्त नागरिक 

बापतको िकि रु 

सेवा प्रदार्कको 

नाि थि 

िलहिा  परुुष 

           

           

           

र्म्िा िकि रु ....................................................................(अक्षिलेप) 

नोट : र्स फािािसुँग दफा १० को उपदफा (२) बिोलर्िका कागर्ात संिग्न गनुय  पनेछ  

लवविण तर्ाि गने सेवा प्रदार्कको           प्रिालणत गने स्वास््र् संस्था प्रिखु 

दस्तखत................................           दस्तखत................................ 

नाि थि :..............................           नाि थि :.............................. 

पद: ..................................           पद: .................................. 

लिलत: ...............................           लिलत: ............................... 

 

 

 

 



अनुसूची-४ 

(दफा ७ को उपदफा (२)  सँग सम्बतन्ित) 

वडा कायायलयले  सेवा प्रदायकको नार्मर्मा  ि शोिभनाय र्माग गने फािार्म 

स्वास््र् संस्थाको नाि :...................................................................... 

वडा न :.............................           लिलत :.................................. 

शोिभनाय िाग गिकेो अवलि: लिलत: गते/िलहना/साि देलख गते/िलहना/साि सम्ि 

क्र.स सेवा प्रदार्कको नाि थि पद सेवा लदएको 

र्म्िा संख्र्ा 

प्रलत सेवाग्राही 

बापतको िकि रु  

खदु पाउने 

िकि रु  

सेवा प्रदार्कको बैंक 

खाताको नाि ि न  

कैलफर्त 

        

        

        

र्म्िा िकि रु ....................................................................(अक्षिलेप) 

नोट : र्स फाििसंग दफा १० को उपदफा (२) बिोलर्िका कागर्ात संिग्न गनुय  पनेछ  

लवविण तर्ाि गने स्वास््र् संस्था प्रिखुको          प्रिालणत गनेको वडा अध्र्क्षको 

दस्तखत................................           दस्तखत................................ 

नाि थि :..............................           नाि थि :.............................. 

पद: ..................................           पद: .................................. 

लिलत: ...............................           लिलत: ...............................



अनुसूची-५ 

(दफा ११ को उपदफा (२)  सगँ सम्बतन्ित) 

अनुगर्मन चेक तलस्टको नरु्मना 

अनगुिनकतायको नािथि:       अनगुिन कतायको हस्ताक्षि:  

पद:        अनगुिन गरिएको संस्थाको नाि: 

संस्थाको ठेगाना:        अनगुिन गिकेो लिलत:  

क: सेवा प्रदार्क स्वास््र् संस्थािा :  

क्र.स लवविण  गिकेो/भएको नगिकेो/नभएको  

१ सेवा प्रदार्क संस्थािे लनर्लित सेवा    

२ सेवाको व्र्वस्थापन िाम्रो   

३ ज्रे्ष्ठ नागरिक सेवाबाट सन्तुष्ट   

४ गणुस्तिीर् सेवा प्रदान    

५ संस्था प्रिखु /वडा / नगिपालिका अनगुिन    

६ स्वास््र् संस्था / स्वास््र्किी , अन्र् लनकार्सुँग सिन्वर् गरि 

कार्यक्रि सञ्चािन 

  

७    

८    

  नोट :  √ लचन्ह िगाउनहुोस्   

ख. अनगुिनको क्रििा देखा पिकेा सिस्र्ाहरू 

१................ ............................................. २. ................................   ....................... .......... 

३................  .............................................४..................................   ....................... .......... 

ग. सिािानका िालग सेवा प्रदार्क स्वास््र् संस्थाहरूद्वािा गरिएका प्रर्ासहरू 

१.................. ...........................................२. ................................   ........................ ........... 

३. ................  ..........................................४.................................. .....................................  

 

 

घ. सेवा प्रदार्क स्वास््र् संस्थाबाट प्राप्त सझुाव/सल्िाह 

१.................. ...........................................२. ................................   ........................ ........... 

३. ................  ..........................................४.................................. .......................... ........... 

ङ. अनगुिन कतायद्वािा सुझाव /सल्िाह  

१.................. ...........................................२. ................................   ........................ ........... 

३. ................  ..........................................४.................................. .......................... ........... 



च. ज्रे्ष्ठ नागरिकसुँगको अन्तवायताय 

क्र.स लवविण गिकेो /भएको  नगिकेो/नभएको 

१ लनर्लित रूपिा सेवा पाएको   

२ ज्रे्ष्ठ नागरिक ि अलत अशक्त नागिकहरूिे गिेको सेवाबाट सन्तषु्ट 

भएको  

  

३ गणुस्तिीर् सेवा प्रदान गिकेो    

४ पिािशय गने गिकेो    

५ आवश्र्क औषलि प्रदान गिकेो    

६ आवश्र्कता अनसुाि िफेि गिेको    

७ फेिी आउने सिर्को बािेिा र्ानकािी लदएको    

८ परिवािका अन्र् सदस्र्हरूिाई पलन सेवा लदएको   

 

(गणुस्तिीर् सेवा प्रदान गि ेनगिकेो तथा ज्रे्ष्ठ नागरिक ि अलत अशक्त नागरिकबाट सन्तषु्ट भए नभएको र्लकन गनयका 

िालग केही ज्रे्ष्ठ नागरिक ि अलत अशक्त नागरिकसुँग अन्तवायताय लिनकुा साथै दक्ष स्वास््र्किी निनुा सवेक्षण गने) 

 



अनुसूची-६ 

(दफा १२ को उपदफा (१)  सगँ सम्बतन्ित) 

सेवाको पािदतशयता फािार्म 

स्वास््र् संस्थाको नाि:………………………………………………………………………………………………… 

ठेगाना(सूर्ोदर् नगिपालिका  वडा न : ..................................................................................................................... .......... 

सेवा अवलि :  गते/िलहना साि देलख गि/ेिलहना/साि सम्ि  

क्र.स ज्रे्ष्ठ नागरिक/ अलत 

अशक्त नागरिकको नाि 

उिेि िूि 

दताय न 

र्ाती 

कोड 

सेवाको 

लवविण 

सेवा प्रदान 

गिकेो लिलत 

सेवाग्राहीको 

परिचर्पत्र न 

सेवा प्रदान गिेको 

पटक 

सेवा प्रदार्कको 

नाि थि पद 

िलहिा  परुुष 

           

           

           

           

           

           

           

           

 

 

 

 

 

 



अनुसूची-७ 

(दफा ६ को उपदफा (२) सँग सम्बतन्ित) 

िेत्रको वगीकिण 

१. “क” वगय - स्वास््र् संस्था बाट व्र्लक्तको घि सम्िको दूिी पैदि ३ (तीन) घण्टा वा सो भन्दा बढी भएको, 

२. “ख” वगय - स्वास््र् संस्था बाट व्र्लक्तको घि सम्िको दूिी पैदि २ (दईु) घण्टा वा सो भन्दा बढी भएको, 

३. “ग” वगय - स्वास््र् संस्था बाट व्र्लक्तको घि सम्िको दूिी पैदि १ (एक) घण्टा वा सो भन्दा बढी भएको, 

४. “घ” वगय - स्वास््र् संस्था बाट व्र्लक्तको घि सम्िको दूिी पैदि ३० (तीस) लिनेट वा सो भन्दा बलढ भएको, 

५. “ङ” वगय - स्वास््र् संस्था बाट व्र्लक्तको घि सम्िको दूिी पैदि ३० (तीस) लिनेट भन्दा कि भएको । 

 

रष्टव्र्:  

(१) वगय कार्ि गदाय वडा सलिलतको लनणयर् बिोलर्ि वडा कार्ायिर्िे प्रिालणत गिेको लसफारिस पत्र अलनवार्य 

सिावेश गनुय  पनेछ । 

(२) वगय कार्ि गदाय वडा सलिलतिे प्रत्रे्क वषय गनुय  पनेछ । 

 

 

  



अनुसूची-८ 

(दफा ३ को उपदफा (५) ि (६) सगँ सम्बतन्ित) 

सेवा प्रवाहको प्राथतर्मकता क्रर्म 

र्स कार्यलवलि बिोलर्ि स्वास््र् सेवा प्रवाह गदाय देहार् बिोलर्िको प्राथलिकता क्रिको आिाििा गनुय  पनेछ । 

(१) ८० वषय वा सो भन्दा िालथका ज्रे्ष्ठ नागरिकहरू 

(२) दफा २ को खण्ड (ख) बिोलर्िका नागरिकहरू 

(३) ७५ वषय देलख ७९ वषय सम्िका ज्रे्ष्ठ नागरिकहरू  

(४) ७० वषय िालथका ज्रे्ष्ठ नागरिकहरू 

(५) सािालर्क सिुक्षा ऐन, २०७५ को दफा ३ (१) को खण्ड (ङ) बिोलर्िका नागरिकहरू  

(६) िलहिा तथा बािबालिकाहरू 

(७) िोपोन्िखु, दलित तथा लसिान्तकृत सिदुार्का व्र्लक्तहरू 

(८) आवश्र्कता अनसुाि अन्र् नागरिकहरू  


